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ASZFv.1
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célia, hogy meghatirozza a
kutyanapkozi és panzio szolgaltatas kereteit, amelynek soran a biztonsagos, inger- és élménygazdag
kornyezetet biztosit a kutyak szamara jatékra, szocializaciora, aktiv elfoglaltsagokra, valamint a
Tulajdonos tavollétében torténd szakszert feliigyeletre.

A Kutyanapkozi és panzidé legfébb célja, hogy a szolgaltatas igénybevételével segitsen a
Tulajdonosoknak a Kutya szamara megfelelé feliigyeletet, mozgast és szocialis interakciokat
biztositani, hogy egy faradt, boldog, kiegyensulyozott kutyat kapjanak vissza a nap végén.

1.1. Szolgaltaté alapadatai:

A szolgaltaté neve: LeiKaland Kutyanapkoézi és panzio

A szolgaltato elérhetbsége, az igénybe vevokkel valé kapcesolattartasra szolgalo, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info.leikaland@gmail.com

Adobszama: 69184460-1-33

Telefonszam: 06305021414

Honlap cime: www.leikaland.hu

LeiKaland Kutyanapkézi nyitvatartasi ideje

A Szolgaltaté a nyitvatartds pontos idejét az Ugyféllel kézvetleniil osztja meg.
2. Szolgaltatas létrejotte

2.1. Bz a Szerz3dés a szolgiltatast igénybe vevékre (a tovabbiakban: Tulajdonos vagy Ugyfél)
vonatkozik. Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

2.2. Ugyfél a jelen szerz6dést a LeiKaland Kutyanapkozi és panzidval (a tovabbiakban: Szolgaltato)
koti meg. Jelen szerz6dési feltételek a Szolgaltatd altal egyoldaluan, a masik £él kozremtkodése
nélkil el6re keriilnek meghatarozasra, melyet a Felek egyedileg nem targyalnak meg.
Szolgaltaté Magyarorszagon bejegyzett jogi személy —igy jelen szerzédési feltételekre iranyado:
® a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);
® 2 fogyaszt6 és a vallalkozas kozott szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1L

26.) Korm. rendelet. (a tovabbiakban: FgyR.)

® a7 allatok védelmérdl és kiméletérdl szoloé 1998. évi XXVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Avt.);

o a7 Allategészségligyi Szabalyzat kiadasardl szélé 41/1997. (V. 28) FM rendelet (a
tovabbiakban: AESz.);

e 2z allatkert és az allatotthon létesitésének, mikodésének és fenntartisinak részletes
szabélyairél sz6l6 3/2001. (II. 23.) KoM-FVM-NKOM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: AhR.);

® 2 kedvtelésbdl tartott allatok tartisardl és forgalmazasardl sz616 41/2010. (1. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: KaR.);

® 2z élelmiszerlanc-feligyeleti informacios rendszer mikodésérdl szol6 578/2020. (XII. 14.)
Korm. rendelet

vonatkozé rendelkezései. A Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen ASZF

elfogadasival egyidejtileg azt az Ugyfél magira nézve kotelezének ismeri el és a szolgaltatis

teljesitése soran a jelen ASZF rendelkezéseit iranyadénak kell tekinten.


http://www.leikaland.hu/
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2.3.

Szolgiltaté felhivia Ugyfele figyelmét, hogy a jelen szerz6dési feltételek alapjan igénybe vehetd
szolgaltatas elsédlegesen a magyar jogrendszer alapjan lett kialakitva. Szolgaltat6 azt garantalja
Ugyfele szamara, hogy a jelen szerz6dési feltételek alapjin igénybe veheté szolgiltatisa a
magyar jogrendszer alapjan biztosithat6. Az Ugyfél felel6ssége megvizsgalni, hogy szamara a
szolgaltatas megfelels-e a jelen ASZF-ben részletezettek szerint. Ugyfél ezt a jelen ASZF
elfogadasaval elfogadja.

2.4. Jelen ASZF fogyasztoi szerz6désnek mindsil, hiszen vallalkozas és fogyaszto kozott 1étrejott

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

szerz6déses viszony jon létre a Ptk. 6:86. § (2) bekezdése, valamint az FgyR. alapjan.
Az ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

Amikor Ugyfél igénybe veszi Szolgiltatasainkat, azzal egyidejileg elfogadja az ASZF-ben
foglalt feltételeket. Szolgaltatisaink hasznalatira a Adatvédelmi rendelkezéseink is
vonatkoznak, amelyek az Ugyfél személyes adatainak gytjtésére, felhasznalasira, megosztisira
és tarolasara vonatkoznak. Az allatotthonban készilt képek felhasznalasa minden esetben
engedélykotelesek.

Ugyfél elfogadja, hogy a megrendelés megvalSsitasaval jogilag kételezb erejd szerzédést kot a
Szolgaltatoval (beleértve azt az esetet, amikor jogi személy képviseletében jar el, ez esetben
szavatol azért, hogy a szitkséges és megfelel6 képviseleti jogosultsaggal rendelkezik).
Amennyiben nem ért egyet jelen ASZF-el, ne vegye igénybe a szolgaltatist és a jelzett
megrendelést haladéktalanul t6rdlje (figyelemmel a Lemondas feltételeinek meghatarozott
hataridSkre).

A szolgaltatas nyujtasa soran a NEBIH altal kbzzétett, hatalyos Usmutatd dllatpanzid létesitéséhez
és mitkodtetéséhez (elérhets:

https://portal.nebih.cov.hu/documents/10182/1467456388 /Nebih+utmutato+allatpanzio
+letesitesehez+es+mukodtetesehez.pdf) el6irasait is figyelembe vesszuk.

3. Modositas

3.1.

3.2.

Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté a jogszabalyok keretei kézott jogosult egyoldaltan
modositani.

Amennyiben barmely ilyen médositas a jelen altalanos szerz6dési feltételek 1ényeges, vagy az
Ugyfél szamara hatranyos valtozasit eredményezi, a Szolgaltaté arrél Ugyfelet legalabb 8
nappal a tervezett hatilyba lépést megel6zen tajékoztatja gy, hogy az ASZF tervezett
modositasat a weboldalon kozzéteszi.

3.3. Ugyfél a jelen pont szerinti tajékoztatasi/értesitési eljarast kifejezetten elfogadja. A szolgaltatas

igénybevétele a médositott ASZF kozzétételét kovetSen azt jelenti, hogy elfogadja az ilyen
valtozasokat. Ha nem ért egyet a szolgaltatasi feltételekkel, az Adatvédelmi rendelkezésekkel
vagy azok barmely moédositasaval, akkor koteles elallni a szolgaltatds igénybevételétdl (a
Szolgaltatasi szerz6dés megszinése, Rendkiviili megszinés pontban meghatarozott lemondasi
feltételek mentén), valamint a szolgaltatasok igénybevételét megsziintetni.

4. Szolgaltatas teljesitésének helye


https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1467456388/Nebih+utmutato+allatpanzio+letesitesehez+es+mukodtetesehez.pdf
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1467456388/Nebih+utmutato+allatpanzio+letesitesehez+es+mukodtetesehez.pdf
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A Szolgaltatas helyszine: a LeiKaland Kutyanapkozi és panzid a szolgaltatast Budapesten és
Kerepesen biztositja, amellyel kapcsolatosan tovabbi informaciok a Szolgaltaté honlapjan
talalhatok meg.

5. Jogok és kotelezettségek

5.1. Tulajdonos kételes a Szolgaltato altal kozzétett feltételek mentén, illetve el6zetesen egyeztetett

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

idépontban és helyszinen a Kutyat a szolgaltatas nyujtasa érdekében rendelkezésre bocsatani,
atadni. A Kutya els6é alkalommal torténé atadasa soran a Tulajdonos koteles a kutya oltasi
konyvét papir alapon vagy elektronikus uton bemutatni, illetve a kutya feletti jogosultsagot
igazolni (oltasi konyvben jelzett tulajdonos személy azonositiasa keretében). Szolgaltatd
jogosult a Kutya oltasi konyvérél (fény)masolatot késziteni. Tulajdonos kételes a kutya elsé
alkalommal torténd atadasa soran a Kutya alapadatait, a kapcsolattartasi adatokat, valamint a
szamlazashoz szitkséges informacidkat a Szolgaltaté altal a helyszinen biztositott, az ASZF 1.
szamu mellékletében szereplé Megrendel6 lap kitoltésével rendelkezésre bocsatani. Szolgaltatd
jogosult, illetve koteles az oltasi konyvrdl késziilt masolatot, valamint a Megrendeld lapot a
szolgaltatas teljesitése ideje alatt tarolni, tovabba koteles azt legkésébb a szolgaltatas
igénybevételének tartds/végleges megszinését kovetd év december 31-ig megsemmisiteni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds megrendelése (bejelentkezés), valamint a
szolgaltatast érint6 kapcsolattartas telefonon a +36 30 502 1414-es telefonszamon és/vagy a
LeiKaland Kutyanapkézi privat Facebook csoportjaban és Messengeren torténik.

Tulajdonos teljes feleléssége tudataban kijelenti, hogy a Megrendel6 lapon kézolt valamennyi
adat — kiillonos tekintettel a Kutya egészségtligyi adataira és hattér-informacioira — valos, és az
adatokat, informacidkat legjobb tudasa szerint adta meg. Tulajdonos koteles megtériteni
valamennyi kart (illetve viselni a sajat kutyajat éré kart), amely a jelen pont szerinti informaciok
pontatlan, vagy helytelen k6z1ésébdl fakadnak.

Tulajdonos kijelenti, hogy Kutyajat csak és kizarélag a Megrendel lapon meghatarozott
szolgaltatas lebonyolitasa céljabdl adja at a Szolgaltatonak, abban irasban nem részletezett, nem
megjelolt szolgaltatas irant igényt nem tamaszt.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas targyat képezé Kutya kiképzésének,
nevelésének, oktatasanak, egyéb jellegl szolgaltatasnak a sikeréért a Szolgaltaté az allat
jellemébdl adéddan semmilyen nem felel6sséget, garanciat nem vallal. Tulajdonos tudomasul
veszi, hogy a vezetett foglalkozasok idején kivil, a Kutya altal okozott esetleges karokért
teljesmértékben a Tulajdonos felel.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szolgiltaté bizonyos esetekben a szolgaltatis egyes
részleteit illetben rugalmassagot élvez — ideértve a preferalt idépontok keretén belil
meghatarozott szolgaltatasi idépont, a pontos sétaltatasi utvonal, oktatasi és kiképzési
modszertan és egyéb, a szolgaltatassal kapcsolatos paraméter megvalasztasat.

A Kutya etetése alapvetSen a Tulajdonos altal biztositott élelemmel torténik. Amennyiben a
Tulajdonos nem biztosit elegend6 mennyiségl ételt a Szolgaltatonal valo tartdzkodas idejére,
az etetésrol a Szolgaltaté gondoskodik, azonban ezért killon dfjat szamol fel. Amennyiben a
Tulajdonos nem jelzi a Kutya ételallergiajat, tudomasul veszi, hogy a Kutya kutyak szamara
nem kdros jutalomfalatot/egyéb ételt kaphat a Szolgiltaté belatdsa szerint, ésszerd
mennyiségben.
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5.8. A Tulajdonos teljes kort felel6ssége, hogy a Szolgaltatdval elézetesen, egyértelmien és irasban
kozolje a Kutya barmely ismert ételallergiajat vagy taplalkozasi érzékenységét. Ennek
elmulasztasa esetén —ideértve azt az esetet is, ha a Tulajdonos az allergias reakci6 lehet6ségérél
nem nyilatkozik vagy valétlan adatot k6z0l — a Szolgaltaté az esetlegesen bekovetkezd
egészségromlasért, megbetegedésért vagy az allat elhullasaért nem tartozik felelésséggel. A
Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Avt. 4-5. § rendelkezéseivel Gsszhangban,
johiszemden, a téle elvarhat6 gondossaggal jar el, de az allergias reakcidk rejtett vagy elézmény
nélkili megjelenésébdl ered6 kovetkezmények kizardlag a Tulajdonos érdekkorébe tartozéd
kockazatként realizal6édnak.

5.9. A Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a feliigyelet id6tartama alatt a Kutya mas kutyaktol és
emberektél tOrténé teljes elzarasa nem lehetséges, mas kutyakkal (a szikséges
korlatozasokkal), talalkozni fog, és ebb6l adédoan a kommunikacio, jaték folyaman sérilések,
karcolasok, balesetek elé6fordulhatnak. Az ebbdl eredd karosodasért a Szolgaltaté nem vallal
telel6sséget. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget tovabba a Kutya kényszeres magatartasabol
adodo sérulésekért (példaul: szeparacids szorongas, farokragas, vakardzas stb.), valamint
valamennyi a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl (igy kilondsen természeti katasztrofa,
autobaleset, allategészségligyi jarvany, betorés, lopas, idegen kutyatol kozteriileten elszenvedett
tamadas esetén - kivéve ha a Kutya nem sétaltathat6-, é16skoddk (kullancs, szunyog, férgek,
bolha stb.) altal terjesztett betegségekért, védboltasok hianya miatti megbetegedések, illetve a
Kutya ismert vagy ismeretlen 6r6klott betegségébdl, sziiletési rendellenességébdl valamint a
Tulajdonos altal megadott informaciok valétlansagabol fakado sériilésekért, halalért, karokért.

5.10. Tulajdonos nyilatkozik, hogy a KaR. valamennyi vonatkozo rendelkezését, killonés tekintettel
az allat elektronikus transzponderrel (chip-pel) torténd ellatasat maradéktalanul betartja.
Amennyiben a rendelkezésnek nem, vagy csak részben tesz eleget, gy a szolgaltatas nyudjtasa
soran ebbdl adodoé esetleges karok, birsagok a Tulajdonost terhelik.

5.11. Tulajdonos nyilatkozik, hogy a kutyat a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére, illetve annak
teljes idejére valamennyi szikséges azonositdval, egyértelmid jelzéssel, a kutyan jol lathatod
helyen és médon ellatja. Tulajdonos tudomasul veszi, hogy Szolgaltat6 veszettség elleni oltas,
illetve oltasi konyv vagy utlevél hianyaban megtagadhatja a szolgaltatast. Amennyiben a
szolgaltatast mégsem tagadja meg, ugy ezek hianyabdl adédé barmilyen nemt megbetegedés
vagy karért a Tulajdonos felel.

5.12. A Szolgaltaté teriletére csak érvényes oltasokkal és chippel rendelkezé kutyat lehet behozni.
Fert6z6 beteg kutyat és tiizel6 szukat a teriiletre tertiletére hozni tilos. Az allatotthon teriiletén
csak regisztralt kutyak tartézkodhatnak, valamint azok a kutyak, akiket a Szolgaltaté beenged.
A Szolgaltat6 tertiletére belépé személyek (beleértve a regisztralt vagy nem regisztralt kutyaval
érkez6 személyeket egyarant) a jelen ASZF-ben foglaltakat magukra nézve kételezének
ismerik el és tudomasul veszik az abban r6gzitett jogokat és kotelezettségeket.

5.13. Tulajdonos kijelenti, hogy a kombinalt oltassal kapcsolatosan teljes kortien tajékoztatva lett
¢és azokat tudomadsul vette, kutyajat sajat felel6sségre és belatasa szerint beoltotta. Ennek
hianyaban barmilyen léguti megbetegedés, ideértve annak valamennyi koévetkezményéért,
sz6védményéért a Tulajdonos felel.

5.14. A Szolgaltaté felhivja a Tulajdonosok figyelmét, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez
kotelezd a Kutyanak a kennel kohogés elleni vakcinaval vald oltottsaggal rendelkeznie, annak
hianyaban a Szolgaltatas nem vehet6 igénybe. Amennyiben valétlan adatszolgaltatas alapjan,
téves informaciok révén a Kutya szamara a kennel kohogés elleni oltas hianyaban veszik
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igénybe a szolgaltatast, akkor barmilyen léguti fertézéses megbetegedés, ideértve annak
valamennyi kovetkezményéért, sz6védményéért kizardlag a Tulajdonos felel, a Leikaland
Kutyanapkozi és panzi6 e tekintetben minden felel6sséget kizar.

5.15. A Szolgaltaté teriiletén gyerekek kizardlagosan a szulé felelGsségére tartézkodhatnak. A
Szolgaltatd - elsésorban kutyak részére kialakitott terilet, az itt 1évé kutydk nem feltétlentl
vannak gyerekekhez szocializalva, igy az esetleges sérulésekért, balesetekért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.

5.16. Tulajdonos a szolgaltatas igénybevételéért Szolgaltatasi dij fizetésére koteles.

5.17. Tulajdonos koteles betartani a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, és koteles
a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a Szolgaltatoval johiszemiien egylittmikodni,
valamint a szolgaltatas igénybevétele soran a jelenlévé tébbi Tulajdonos és kutya iranyaba a
tarsadalmi egytttélés szabalyainak megfelel6 magatartast tanusitani.

5.18. Rendszeres szolgaltatas igénybevétele esetén az 1. melléklet szerinti Megrendel6 lap és a jelen
ASZF elfogadasaval létrejott jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltaté kézott mindaddig hatalyban
marad, amig a Felek a jelen ASZF 10. pontjaban meghatarozottak szerint meg nem szintetik.
Az Ugyfél kételes a Szolgaltatét minden adatviltozasrdl, illetve barmilyen relevans kériilmény
moédosulasardl haladéktalanul tajékoztatni. Folyamatos, rendszeres szolgaltatas igénybevétele
esetén minden egyes alkalommal kilén megrendel6Slap kitoltése nem sziikséges.

6. Szolgaltato joga és kotelezettsége

0.1. A Szolgaltaté a Megrendel6 lapon szerepld szolgaltatast legjobb szakmai tudasa szerint végzi.
A szolgaltatas nyudjtasa soran Szolgaltaté minden ésszerd intézkedést megtesz a kutya altalanos
egészséglgyi allapotanak meg6rzéséért. Szolgaltaté ugyanakkor nem wvallal felelGsséget,
amennyiben az ésszert és j6 gazda elvén alapuld, a Tulajdonos altal megismert és Szolgaltatod
altal nyudjtott magas szinvonalu tartas mellett, a Megrendelé lapon megadott tartasi és
étkeztetési mod betartasa ellenére a Kutyat barmilyen jellegli megbetegedés vagy sulyvesztés
éri. Amennyiben a Kutya egészségében a Szolgaltatas nyujtasa soran barmilyen jellegl negativ
valtozas kovetkezik be, ugy Szolgaltatd errdl a Tulajdonost haladéktalanul értesiti. Stirgds
beavatkozast igényl6 esetben a Tulajdonos meghatalmazza Szolgaltatot, hogy a Kutya
egészségének érdekében teljes kortien és 6nalldan, a Tulajdonos koltségére, a Szolgaltaté altal
megfelel6nek vélt allatorvosnal eljarjon.

6.2. A Szolgaltaté vallalja, hogy minden szakmai tudasat felhasznalva, illetve a mar emlitett j6 gazda
gondossagaval vigyaz a Kutyara, és felel6sséget vallal a Tulajdonos altal adott informaciok,
utasitasok figyelmen kivil hagyasabol ad6dé esetleges sériiléseiért, halalaért. A Szolgaltatot
jelen felelGsség legfeljebb - a szolgaltatas nytjtasa alatt keletkezett sériilés/betegség vagy halal
esetén - a Kutya sziikséges orvosikezelésének 6sszegéig, illetve a Kutya halala/elvesztése
esetén, amennyiben torzskonyves, tenyésztétdl vasarolt kutyardl van szo, annak adasvételi
szerz6désben meghatarozott vasarlasi értékéig, de maximum 1000 EUR értékig terheli. A
Tulajdonos tovabbi karanak megtéritésére, kizardlag a Szolgaltaté szandékos és felréhatod
karokozasa esetén jogosult.

6.3. A Szolgaltaté vallalja, a Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a kutyak pihendid6ben, illetve arra
az 1d6re amig nincsenek kozvetlen feliigyelet alatt, a Tulajdonos vagy a Szolgaltat6 altal
biztositott, az AESz. 192-194. § rendelkezéseinek megfelel§ zart, fémbél a vagy méanyagbél
készilt szabvanyos, a Kutya méretének megfelel6, erre a célra gyartott, biztonsagos
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6.4.

kutyaboxban tartézkodnak, egymastol elkilonitve. (Kivételt képeznek az egyiitt €16 kutyak a
Tulajdonos irasbeli engedélyével.) A kutyaboxbdl torténé kiszabadulasi kisérleteib6l adodod
séruléseiért, halalaért, illetve a Tulajdonos engedélyével egy boxba zart egyutt él6 kutyak
egymasnak okozott sériiléséért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Szolgaltaté vallalja, hogy betegség/sérulés gyantja esetén a Tulajdonost a megadott
elérhet6ségen haladéktalanul, de legkés6bb 1 o6ran belil értesiti. Az esetleges
beavatkozasokrol, kezelésrél a Tulajdonos teljes mértékben maga dont, utasitasait a Szolgaltato
koteles kévetni. A Tulajdonos utasitisa nem jarhat aranytalan teherrel a Szolgaltaté szamara.
Ha a Tulajdonos valamilyen rendkiviili, ésszerttlen, jelentSs koltségeel vagy anyagi, személyi
kockazattal jaré utasitast adna, azt a Szolgaltaté jogszerden megtagadhatja.

6.4.1.Amennyiben a Tulajdonossal nem sikeriil felvennie a kapcsolatot a Szolgaltatonak, akkor

Szolgaltatd sajat belatasa szerint jar el. Az allatorvosi koltségeket a Tulajdonos allja, kivéve, ha
a koltségek a Tulajdonos fent megallapitott utasitasainak megszegésébdl, vagy a Szolgaltatd
kifejezett sulyos gondatlansagabol adédnak. A Szolgaltaté kizarélag abban az esetben viseli a
matéti koltségeket, amennyiben azok az 50 ezer forintos értékhatart nem érik el és a
beavatkozas sziikségessége a Szolgaltatonak sulyosan felréhat6é okbdl torténik.

6.4.2. Eletmenté mitéti beavatkozas koltségét a Szolgaltaté abban az esetben viseli, amennyiben

6.5.

6.6.

a) a kutya életveszélyes allapotat maga idézte el6 vagy
b) annak kézrehatasaban szandékosan vagy sulyosan gondatlanul hozzajarult és
©) a beavatkozast végzé allatorvost maga valasztja meg.

Szolgaltaté jogosult a Kutyat nem kivant viselkedésében ésszer modon gatolni, mas allatra
vagy emberre iranyul6 agressziv viselkedését minden lehetséges médon gatolni. Semmilyen
esetben nem hasznalhat azonban elektromos, szoges nyakorvet, és semmilyen médon nem
okozhat indokolatlanul fajdalmat a Kutyanak. A Szolgaltaté kételes az Avt. 6-8/B. § szerinti
rendelkezéseit maradéktalanul betartani.

Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a kirandulasok alkalmaval esetlegesen elveszett kutyaért. A
Szolgaltatot a j6 gazda gondossaga és felel6ssége terheli, ezaltal minden téle elvarhatot koteles
megtenni annak érdekében, hogy az ilyen helyzeteket megel6zze, megakadalyozza. Az elveszett
kutya felkutatasat a Szolgaltatd a téle elvarhaté gondossaggal végzi, azonban a tébbi kutya
ellatasat el nem hanyagolhatja, igy a napokig tarté felkutatast nem garantalja. A Tulajdonos
elfogadja, hogy a Szolgaltat6 keresési kotelezettsége 48 dra. A Szolgaltatd e tekintetben kizar
minden felelésséget és nem koteles a Kutya elvesztése miatt okozott kar megtéritésére.

6.7. A Szolgaltaté teljes teriilete maganteriilet, barkit joga van tavozasra felszolitani, ha illetéktelentil

6.8.

6.9.

tartbzkodnak a terileten, viselkedése veszélyes, vagy nem elfogadhatd, megszegi a viselkedési
szabalyokat, illetve, ha a terilet zarva.

Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasaért Szolgaltatasi dijra jogosult.

A Szolgaltaté muikodési teriiletén hagyott értéktargyakért, illetve a Tulajdonos autéjaban
hagyott értéktargyakért és kutyakért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

6.10. Szolgaltato kizarja a felel6sségét a jelen szerzGdéssel kapcsolatban elmaradt nyereségért, vagy

elmaradt tzleti lehetéségért, hirnévért, adatvesztésért, vagy barmilyen kozvetett és egyéb
karért. Jelen felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a szandékos kotelezettségszegésért vald
felel6sségre, illetve gondatlansag esetén, ha egy lényeges kotelezettséget megszegtiink, amely
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lényeges kotelezettség elbfeltételét képezi a szolgiltatas-nydjtasunknak, és amelyre Ugyfél
ésszerien tamaszkodhat, de csak olyan mértékben, amennyiben a kart kozvetlentl a
szerz6désszegés okozta, és az a jelen Szerz6dés megkotésekor elére lathatd volt, és
amennyiben az a jelen Szerz6déssel Osszefiiggésben altalaban jellemz6.

7. Szolgaltatas idGtartama

7.1. A Szolgaltatsra bejelentkezni telefonon a +36 30 502 1414-es telefonszamon és/vagy a
LeiKaland Kutyanapkézi és panzié privat Facebook csoportjaban és Messengeren lehetséges.

2. A szolgaltatasok igénybevételére az FgyR. 29. § (1) bek. a) pontja alkalmazando, amely szerint
a fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog jelen szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, ahol a fogyasztd kifejezett el6zetes
beleegyezését jelen a szolgaltatas igénybevétele jelenti. Tovabba az FgyR. 29. § (1) bek. 1) pontja
alapjan, mint szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés,
mivel a szolgaltatas teljesitésére meghatarozott teljesitési hatarnap kertlt a felek ko6zott
meghatarozasra.

g
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3. Szolgaltaté az alabbi érvényességi és lemondasi feltételeket alkalmazza a kutyanapkozi
szolgaltatas esetében:

A szolgaltatas legkésébb az igénybevételt
megel6z6 nap 12:00-ig lemondhato.
12:00 utan, de a szolgaltatas napjan kiviil A szolgaltatasi dij 50 %-a
torténé lemondas. keril felszamitasra

A szolgaltatasi dij 100 %o-a
kertl felszamitasra

Nincs dij

A szolgaltatas napjan t6rténé lemondas.

Idé6jaras vagy mas akadaly esetén a
Szolgaltato:

1) 4j idépontot ajanl, vagy

2) ha a Tulajdonos nem kéri az 1j idépontot,
visszatériti az el6re megvaltott alkalom dijat.
A megvasarolt bérlet egy konkrét kutyara
sz6l; mas Tulajdonos kutyajara nem
ruhazhaté at. Ugyanazon Tulajdonos masik
kutyaja részére csak el6zetes, irasos
jovahagyassal vihet6 at.

A Szolgaltaté egyoldalian
donthet a halasztasrol

A Szolgaltaté nem kételes a
jovahagyast megadni

Az érvényességl id6 nem
hosszabbodik
automatikusan (kivéve a
bels6 szabalyzatban
rogzitett kivételek)

A bérlet kedvezményes jegy, nem jelent A foglalasok esedékességét
el6re lefoglalt alkalmat. kilon kell egyeztetni

Minden bérlet 5 hétig felhasznalhat6 a
vasarlastol szamitva.
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7.4. A Szolgaltat6 az alabbi érvényességi és lemondasi feltételeket alkalmazza a kutyapanzio

szolgaltatas esetében:

A szolgaltatas legkés6bb az
igénybevételt megel6z6 nap 7. napig  Nincs dij

lemondhaté.
A szolgaltatast megel6z6 7. és 3. nap A szolgaltatasi dij 20 %-a
k6zotti idében. kertl felszamitasra
A szolgaltatast megel6z6 3. és 1. nap A szolgaltatasi dij 50 %-a
kozotti idében. keril felszamitasra
A szolgaltatas napjan torténé lemondas A szolgaltatasi dij 100 %-a
vagy meg nem jelenés. keril felszamitasra

A szolgaltatasi dij a
A lefoglalt id6szak kezdetét kovetSen lefoglalt napra, napokra
késedelmesen érkezik meg. vonatkozdan 100%-ban

felszamitasra kertl.
Akadaly esetén a Szolgaltato: 1) 4
idépontot ajanl, vagy 2) ha a Tulajdonos A Szolgaltat6 egyoldalian
nem kéri az 0j id6pontot, visszatériti az donthet a halasztasrol
el6re megvaltott alkalom dijat.

8. Feliigyelet meghosszabbitasa

8.1. Amennyiben a Tulajdonos a feligyeleti id6 lejartakor a Kutyat nem, vagy késve veszi vissza,
koteles errdl a Szolgaltatot legkésobb a felugyeleti idS lejartakor irdsban - email, messenger
tzenet, vagy sms utjan - tajékoztatni. A feliigyeleti id6 kizardlag kozés megegyezéssel
hosszabbithaté meg, a Szolgaltaté semmilyen médon nem kételezheté a Kutya tovabbi
ellatasara. Amennyiben koz6s akaratnyilatkozat nem sziletik meg, a Tulajdonos kételezett
haladéktalanul elvinni a kutyat a LeiKaland Kutyanapkozi és panzié tertletérdl.

8.2. Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a feliigyeleti id6 lejartakor nem jelentkezik,
nem jelenik meg, illetve nem veszi at a Kutyat, majd a Feltugyeleti id6 lejarta utan 2 hétig sem
jelentkezik a Kutydjaért, akkor az a Kutyardl valo teljeskort lemondast jelent. A Kutya
tulajdonjoga ekkor a Szolgaltatéra szall, aki jogosultta valik megtartani, menhelyre vagy
ingyenesen/térités ellenében 4j tulajdonoshoz adni a Kutyat. Tulajdonost ettdl fiiggetleniil
terheli az igénybe vett szolgaltatas, valamint a tovabbi - a Kutya tulajdonjoganak atszallasa
id6épontjaig fennall6 - feliigyeleti id6 tekintetében keletkezett dijfizetési kotelezettsége.

8.3. A Tulajdonos az eredetileg megrendelt szolgaltatasi id6tartam lejarta elétt (a feltigyeleti id6
lejarta el6tt) - egyeztetve a Szolgaltatoval - barmikor jogosult a Kutyat elvinni, azonban a
napidijas szolgaltatds esetében minden megkezdett nap teljes napnak szamit, -de ebben az
esetben is sziikséges megfizetni a teljes foglalt iddintervallumot- oOradijas szolgaltatas
tekintetében pedig az azért jard Szolgaltatasi dij az elvitel id6pontjaig fizetendd azzal, hogy
minden megkezdett 6ra teljes 6ranak szamit.

9. Bérlet-hosszabbitas, visszafizetés



ASZFv.1

9.1. Harom napot meghalad6 zarva tartas esetén a Szolgaltaté a bérleteket a zarva tartas vagy a
szolgaltatas kimaradasanak idejével automatikusan meghosszabbitja. A Tulajdonos kérésére
bérlet kizardlag a tulajdonos vagy a Kutya betegsége vagy a Kutya tlzelése okan, egyeztetett
id6ével meghosszabbithatd, azonban ennek feltétele, hogy a Tulajdonos jelezze igényét a bérlet
lejarta elStt. A lejarati id6t kovetSen hosszabbitasra nincs lehetSség.

9.2. A 10 alkalmas bérletek 5 hétig érvényesek. A Kutya halala, vagy a szolgaltatas igénybevételét
ellehetetlenitd tartds, sulyos betegsége esetén, a bérlet érvényességi idején belil lehetéség van:
- (1) a bérlet ugyanazon Tulajdonos mas kutyajara valé atruhazasara,
- (2) aranyosan a fel nem hasznalt 6sszeg visszafizetésére.
Minden egyéb esetben pénz-visszatéritésre, és a bérlet paramétereinek, felhasznaléjanak
megvaltoztatasara a lehet6ség kizart. A bérlet lejarta utan mindennemd valtoztatas és pénz-
visszatérités lehet6sége kizart.

10. Szolgaltatasi szerz8dés megsziinése

10.1. Rendes megsziinés

10.1.1. A jelen ASZF szerinti szerz6dés hatirozott idére sz0l és a szolgaltatas teljesitésével
megszunik. Rendszeres szolgaltatas esetén a szerzédés hatarozatlan idére jon létre, és a 10.2.
pont szerinti felmondasi médokkal sziintetheté meg.

10.1.2. A Felek a szolgaltatasi szerz6dést k6z6s megegyezéssel barmikor, azonnali hatéllyal
megszintethetik. A mar nyujtott szolgaltatas ellenértéke kiegyenlitendd, az esetlegesen
fennmarado bérlet-érték az Ugyfél szamara visszajar.

10.2. Rendkiviili megsziinés

10.2.1. Szolgaltato jogosult a szerz6déstdl a szolgaltatas megkezdése el6tt elallni az alabbiak szerint:
1. ha a szolgaltatas nyujtasara alkalmatlan (igy kilonosen betegség, baleset esetén), illetve
2. ha a korilmények utoélagos valtozasa okan a szolgaltatas nyujtasa téle tobbé nem
elvarhato,
3. haa Tulajdonos jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket (igy killonésen a Tulajdonos jogai
és kotelezettségei részben lefrtakat) megszegi.

10.2.2. A. 7.3. és 7.4. pont szerinti lemondasi feltételek mellett az alabbiak szerint kertilhet sor
elallasra:

1. Szolgaltatas nyujtasara
alkalmatlan (betegség, baleset).

2. Kortlmények utélagos . o L
o _ S Dijvisszatérités, a szerz6dés a
valtozasa miatt a teljesités mar o .
i ) kozléskor megszinik.

nem elvarhaté.

3. Tulajdonos az ASZF-et

sulyosan megszegi.

o i Dijelszamolas a teljesités
* Szolgaltaté tartds o )
aranyaban; a még el nem kezdett

akadalyoztatasa. o
y szolgaltatasok dfja visszajar.
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* Felszamolas vagy

végelszamolas.

* Szolgaltaté megsziinteti

mukodését.

* Kutya tartos betegsége vagy

elhullasa (érdekmulas)

Lemondas elhérithatatlan okbdl

(pl. aznapi baleset, hirtelen Dijmentes, igazolni sztikséges
betegség).

Szolgaltatd jogosult
FAORZEIED OO Az esetlegesen fel nem hasznalt

bérlet-alkalmak dija
visszatérithetd.

megszintetni, ha a Tulajdonos
vagy a kutya nem megfelel6
viselkedést tanusit.

Ellenszolgaltatas a mar teljesitett
Barmely fél a masik sdlyos ) ) g, o ]
. - ) ,  rész aranyaban; tovabbi kar- vagy
ASZF-sértése esetén egyoldala 7 L
koltségtérités felrohatosag és

jognyilatkozattal al
198 yl}a © a‘ azonn okozati 6sszefliggés alapjan
megsziintetheti. . .

igényelhetd.
A Szolgaltat6 jogosult a mar
nyujtott szolgaltatas dijara; a Elszamolasi kotelezettség
Tulajdonosnak visszajar a fel mindkét fél részérdl.

nem hasznalt bérlet-6sszeg.

11. Dijfizetés

11.1. A Szolgaltatas dijanak megfizetésére kizardlag készpénzben vagy atutalassal van lehetéség.

11.2. Tulajdonos vallalja, hogy a szolgaltatas dijat legkésébb a Kutya visszavételekor készpénzben,
vagy azonnali atutalassal teljes egészében kifizeti a Szolgaltaté szamara, az esetlegesen
felmertld egyéb egyeztetett koltségekkel (étel, allatorvos, felszerelés, szallitas, stb.) egyiitt. A

T Minden olyan, a Felek dltal el6re nem lathaté és az altalaban elvarhaté gondossdg és koriltekintés mellett
clharithatatlan esemény vagy kériilmény, amely lehetetlenné teszi valamelyik vagy mindkét Fél jelen ASZF-bél fakadéd
valamely kotelezettségének egészben vagy részben torténd teljesitését vagy annak teljesitése csak késedelmesen
lehetséges az ilyen akaddly elharulta utan, mely esemény kiillénosen, a haboru, forradalom, lazadas és egyéb zavargasok,
arviz, tizvész, foldrengés, salyos jarvany, sztrajk, stb., feltéve, hogy fenti kérilmény ténylegesen akadalyozza a Felet
jelen jogviszonybdl fakadé kotelezettségei teljesitésében, vis maior-nak minésil. Amennyiben valamely Féla Vis Maior
kovetkezményeként részben vagy egészben nem képes a jelen szerz6désbdl fakad6 kotelezettségei teljesitésére,
kotelezettségei kizardlag a teljesitésre valdé képtelensége idStartamara a Vis Maior kévetkeztében akadédlyozott
mértékben felfiiggesztédnek. A Vis Maior altal akaddlyozott Fél a hivatkozott korilményrdl valé tudomasszerzését
kovet6 és a korilmény bekdvetkezését kvets 3 (harom) munkanapon belil koteles értesiteni a Vis Maior helyzetrél
a masik Felet és a tovabbiakban folyamatosan értesiti a Vis Maior-ral kapcsolatos jelentSs fejleményekrSl. Fenti
értesités ésszerlien részletes lefrast kell, hogy tartalmazzon a Vis Maior helyzetrdl, valamint meg kell jelélnie a Vis
Maior helyzet elharitasahoz sziikséges varhat6 id6tartamot. A Vis Maior altal érintett Fél koteles minden elvarhat6
eréfeszitést megtenni a Vis Maior helyzet leheté leghamarabbi és gazdasagos elharitasa érdekében. Egyik Fél sem
hivatkozhat Vis Maior helyzetre kotelezettségének nem teljesitése esetén, amennyiben fenti értesitési kotelezettségének
nem tett eleget.

11
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dij és a koltségek kifizetéséig a Szolgaltaté a Kutya visszaadasat megtagadhatja, a teljes dij és
koltségek kifizetésekor azonban haladéktalanul koteles a Kutyat visszaadni.

11.3. A szolgaltatasi dij mértékét a Szolgaltaté honlapjan kozzétett mindenkor hatalyos dijtablazat
tartalmazza.

12. Egyéb feltételek

12.1. Amennyiben az illetékes birésag e Szerzédés barmely rendelkezését végrehajthatatlannak
vagy semmisnek nyilvanitja, a Felek kifejezett akarata az, hogy a birésag az adott klauzulat — a
szerz6dés gazdasagi és jogi céljanak sérelme nélkil — a szikséges mértékben moédositsa,
szukitse vagy alakitsa at ugy, hogy az jogszerden érvényesithet6 legyen. Amennyiben ilyen
atalakitasra nincs mod, a Felek felhatalmazzak a birdsagot, hogy az érintett rendelkezést
helyezze hatalyon kivil, mikézben a jelen Szerz6dés fennmaradd részei teljes mértékben
hatalyban és végrehajthatéak maradnak.

12.2. A jelen Szerz6dés az egyetlen megallapodas a szolgaltatasokra vonatkozodan, és minden
korabbi megallapodas helyébe Iép.

12.3. Ha a Szolgaltat6 a jelen Szerz6dés valamely megszegésével szemben nem tesz haladéktalanul
jogérvényesits 1épéseket, ez nem értelmezheté ugy, hogy lemondana a szerz6désben vagy
jogszabalyban biztositott barmely jogardl vagy jogorvoslati lehet6ségérél. A Szerzédés a
Tulajdonos részérdl csak a Szolgaltatd elGzetes, irasbeli engedélyével ruhazhaté at harmadik
személyre. A Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szolgiltaté — az & hozzéajarulasanak
sziikségessége nélkil — jogosult a jelen Szerz6dést olyan harmadik félre engedményezni vagy
atruhazni, amely a Szolgaltaté teljes tUzletrészét vagy szolgaltatasi portfolidjat megvasarolja. A
megallapodas sem kifejezett, sem hallgatélagos kedvezményezett jogot nem keletkeztet
harmadik személy javara

13. Vitarendezés

13.1. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltat6 és az Ugyfél a vonatkozé
hatalyos jogszabalyok, igy kilondsen a Ptk. és a 2.2. alpontban felsorolt jogszabalyok
rendelkezéseit alkalmazza.

13.2. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket elsédlegesen
békés uton, egyeztetés, targyalds soran rendezik. Ennek eredménytelensége esetére a Felek
alavetik magukat a Pp. 25. {-ban meghatarozott altalanos illetékesség szerinti birdsag
eljarasanak

14. Kapcsolat

14.1. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgiltat6 a rendelkezésére bocsitott vagy
a szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt platformjain — ideértve kilonosen a weboldalt,
mobilalkalmazasokat, tovabba egy¢b elektronikus elérhetSségeket — keresztil tajékoztatasokat,
értesitéseket és tizeneteket tovabbitson szamara. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben
kapcsolattartasi adatai pontatlanok vagy elavultak, gy el6fordulhat, hogy nem jut hozza
lényeges informaciokhoz.

14.2. A Felek megallapodnak abban, hogy az értesitések az alabbi kommunikaciés csatornak
valamelyikén minéstlnek kézbesitettnek:

12
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a Szolgaltat6 zart Facebook-csoportjan beliili kozzététel,

tzenetkuldés Facebook Messenger utjan;

3. kozvetlen kiildemény az Ugyfél 4ltal megjelélt elérhetéségekre, killondsen:
a) e-mail cim

b) mobiltelefonszam

c) postailevelezési cim

s

14.3 Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos konzultaciot és kapcesolattartast kizarolag a Szolgaltato
rendes munkaidejének keretei kozott kezdeményezheti.

14.4. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy elérhetéségi adatait folyamatosan naprakészen
tartja, és minden adatvaltozast haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kovetd 3 (harom) naptari
napon beliil {rasban k6z6l a Szolgaltatdval.

Melléklet:
1. sz. melléklet: Megrendel6 lap.
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